Reklamacni rad

Milu$e Hrub3, IC: 16186427, DIC: CZ7054200252

se sidlem K Holyni 150/7, Praha 5

Kontaktni Udaje:

adresa: MiluSe Hruba, K Holyni 150/7, 154 00 Praha-Slivenec
email: obchod@swim-relax.cz

telefon: +420 606 635 205

swim-relax.cz

(ddle jen ,prodavajici”)
Zarucni doba

Pro kupujiciho je zarucni Ih(ta 24 mésicu, pokud neni uvedena delsi. Zaruka presahujici 24
mésicl a jeji podminky jsou vyznaceny na zarucnim listé.

Zarucni doba zacina bézet prevzetim doruceného zbozi kupujicim. Zarucéni doba se
prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v zarucni opravé. V pripadé vymény vyrobku v
zarucni dobé zaCne zaruka bézet znovu od prevzeti nové véci.

Zarucni list

Prodavajici poskytuje zaruku formou dokladu o zakoupeni véci. Pokud je poskytovana delsi
nez zakonna zaruka, prodavajici vystavi zarucni list a urci podminky a rozsah prodlouzeni
zaruky v zaruénim listé. Zarucni list musi obsahovat jméno a ptijmeni, nazev nebo obchodni
firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou
osobu.

Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (ddle jen "rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupujici prdvo na to, aby proddvajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici poZzadovat
primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupuijici pred
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil.

Shodou s kupni smlouvou se pak rozumi zejména, Ze prodavana véc je bez vad, a dale Ze ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim nebo vyrobcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, dale Ze odpovida pozadavkim pravnich predpis a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro poutziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouZziva.



Kontrola zasilky

Pfi prevzeti zasilky je spotiebiteli, doporuceno prekontrolovat stav zasilky. Pokud je pfi
prevzeti zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku ¢i neuplnost zasilky, je spotrebiteli
doporuceno za pritomnosti dopravce vyhotovit do prepravnich dokladd zaznam o poskozeni
zasilky a nechat si tuto skutecnost dopravcem potvrdit, pripadné zboZi neprevzit. Spotiebitel
tim znacné zjednodusi a urychli vyfizeni celé véci. Tim samoziejmé neni nijak dotéeno pravo
spotrebitele uplatnit reklamaci u prodavajiciho.

Uplatnéni reklamace

Za vsech okolnosti se snazime vyijit spotrebiteli vsttic. V pfipadé, Ze spotrebitel objevi na
zakoupeném zbozi v pribéhu zarucni Ihty vadu, ma pravo na reklamaci.

Zaslete reklamované zboZi (pokud mozno vcéetné kopie dokladu o koupi pfipadné zaruéniho
listu a prlvodniho dopisu se struénym popisem vady) na nasi adresu.

Adresa pro uplatnéni reklamace je:

Swim&Relax - Plavecké a sportovni potieby, Podolska 74, Praha 4 Podoli, 147 00
Telefon: 241 43 06 05

Provozni doba: Po - Pa 8 -20 h., So- Ne 10-18h.

Reklamaci je samoziejmé mozné uplatfiovat i osobné v provozovné spolecnosti.
Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel poZaduje; a
dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odGvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se

vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy (zarucni servisy).

O prijeti reklamovaného zbozi bude spotrebitel informovan emailem.

Rozsah zaruky

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Na vady zpUsobené nespravnym pouzivanim vyrobku se zaruka nevztahuje.



Reseni reklamace uplatnéné spottebitelem

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici spotiebitel pravo, aby byla bezplatné, vcas a
radné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neumérné, mlze kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo tyka-li se
vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
zadat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana
jako véc bez vady, ma kupuijici spotfebitel pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Taz prdva pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici
nemUZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.
Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, pokud se stejna vada projevi potreti.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vymeénu véci, ma kupuijici spotiebitel pravo
na priméfrenou slevu z ceny véci nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena nejdéle do 30 ti dnli od jejiho uplatnéni. V pripadé nevyftizeni
reklamace v této IhGté ma spotiebitel pravo na vyménu véci za stejnou novou bezvadnou
véc, nebo muiZe od smlouvy odstoupit. Vybér mezi vyménou véci a odstoupenim od smlouvy
nalezi spotrebiteli.

Pokud byla reklamace opravnéna, ma kupujici spotfebitel pravo na thradu nutnych naklad,
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace (zejména naklady na dopravu
reklamovaného zbozi k nam).

Nasim cilem je vyfridit reklamaci ke spokojenosti kupujiciho.

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti 1. 1. 2018



